LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
SURECLERINDE PUKO DONGUSU

PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

PUKO NEDIR?

Surekli iyilesen yapilar olusturmak Gizere

“planla, uygula, kontrol et ve onlem al”
adimlarindan olusan ogrenme ve iyilestirme

dongusudur.

*Misyon, vizyon ve politikalar
«Stratejik plan

*Yonetim sistemleri

*Kalkinma planlari

+Performans programlari

*Kanun, yénetmelik veya yonergeler
*Kurum temel degerleri

+ic kontrol ve ydnetim rehberleri

Ornek Kanitlar

Sireg tanimlari

s akis semalari
Gorev ve sorumluluk tanimlari
Politika ve stratejiler
Sureg rehberleri
Sureg formlari
Organizasyon semalari
Stratejik plan
Kaynaklar

Kamuoyu bilgilendirme
Risk degerlendirmeleri

NEDEN PUK0?

= Bir stirecin dogru ve eksiksiz calismasini saglar.

= Gelistirmeye acik yanlarin tespit edilmesini saglar.
« Ic ve dis paydaslari, siireg yonetiminde etkin kilar.
« Ic kalite guivencesini geligtirir.

« Sureclerin etkinligini artirir.

= Surekliiyilesen stirec yapisi kazandirir.

+Plan ve programlarin uygulanmasi

«Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari
«Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi

+*Kanun, yonetmelik veya yénergelerin
uygulanmasi

*Yatirim faaliyetleri

Ornek Kanitlar

*Performans gostergelerinin degerlendiriimesi

ve glincellenmesi

*Kaynaklara yonelik iyilestirme faaliyetleri
+Suregleri gelistirmeye yonelik iyilestirme
faaliyetleri

*Risklerin ve firsatlarin degerlendirmesi
+Ulusal/Uluslararasi rekabet kosullarinin
degerlendirilmesi

lyilestirme sonuglari

Performans degerlendirmesi
lyilestirme planlari

Ornek uygulamalar

Yeni is birlikleri

Sureg glincelleme kayitlari

Risk degerlendirme kayitlan
Kaynaklarin iyilestirmesi

ic ve dis paydas gortisleri

Dis degerlendirmeler Yeni is birlikleri

+i¢ kontrol

«i¢ denetim

*Mali beklentiler ve mali kontrol

*Yasalara uygunlugun degerlendirilmesi
*Yonetmelik, ydnerge ve rehberlere uygunlugun
degerlendirilmesi

«Stratejik plan performans gostergeleri
degerlendirmesi

Ornek Kanitlar

Resmi yazilar

Yonetim kararlari

Toplanti tutanaklari ve

toplanti kararlari

Uygulamalara yonelik

ornekler

ic veya dis paydas katilim kayitlari
Yatinm ve gelistirme kaytlari
Rekabet avantajl saglayan faaliyet
kayrtlar

&rnek Kanitlar

Anketler

Sureg iyilestirme formlari

Basarim olglitleri

Faaliyet raporlari

Degerlendirme ve denetim

raporlari

Ulusal veya uluslararasi akreditasyon
olgltleri degerlendirmeleri

Stratejik plan gostergelerinin
degerlendirmeleri



